Allgemeine Geschaftsbedingungen der Firma AUVISO Ltd.

1. Geltung der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB):

Mit Erteilung eines Auftrages erkennt der Auftraggeber (in weiterer Folge kurz
,AG") die nachstehenden AGB an.

Von den AGB abweichende Vereinbarungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit
der Schriftform. Dies gilt auch fir die Anderung dieser Schriftformklausel.
Anderslautende AGB des AG werden auch dann nicht Vertragsbestandteil,
wenn diesen seitens AUVISO Ltd. nicht ausdriicklich widersprochen wird.

Die allfallige Nichtigkeit oder Unwirksamkeit einer oder einzelner dieser
Bestimmungen hat nicht die Unwirksamkeit der gesamten AGB oder des
gesamten betreffenden Punktes zur Folge. Anstelle der unwirksamen
Bestimmungen hat eine dem Willen der Vertragsteile mdglichst nahe
kommende Regelung und falls eine solche nicht ermittelt werden kann, die
gesetzliche Regelung zu gelten.

2. Rechtsgultigkeit von Auftrégen / Preisangebote:

2.1 Auftrage und Bestellungen gelten ausschlieRlich aufgrund schriftlicher und
firmenmaRig gezeichneter Bestatigung von AUVISO Ltd. als angenommen.
2.2 Preisangebote verstehen sich in EURO exkl. MwSt. und gelten
freibleibend ab Geschéftssitz von AUVISO Ltd. ohne Verpackung und
Verladung. Angebotene Preise und Leistungen werden erst mit schriftlicher
Auftragsbestétigung durch AUVISO Ltd. verbindlich und gelten nur fir dieses
Rechtsgeschaft. Irrtum, technische und sonstige Anderungen bleiben
vorbehalten.

3. Vertragsgegenstand:

3 .1 Vertragsgegenstand ist die von AUVISO Ltd. als Lizenzgeber dem AG
zur  Verfugung gestellte  Software bzw. Hardware in der zum
Vertragsabschluss jeweils gliltigen Version. Die Auswahl der von AUVISO
Ltd. angebotenen Software bzw. Hardware erfolgt ausschlieBlich durch den
AG.

3.2 Der AG erhdlt das nicht (ibertragbare Recht, die Software unter
Einhaltung der von AUVISO Ltd. Ubergebenen Betriebsanleitung am
vereinbarten Aufstellungsort zu beniitzen und zwar ausschlieRlich auf der von
AUVISO Ltd. gelieferten oder schriftlich zum Betrieb genehmigten Hardware.
3.3 Jeglicher Zugriff Dritter auf AUVISO Ltd. Produkte (Software,
Hardware,...) sowie jede unsachgeméRe Handhabung stellen einen VerstoR3
gegen den Lizenzvertrag dar und flihren zum Ausschluss aller Garantie-,
Gewadhrleistungs- und Haftungsanspriiche gegeniiber AUVISO Ltd.

3.4 AUVISO Ltd. haftet NICHT fiir die ununterbrochene Verfugbarkeit von
Serversystemen und Daten. Die Infrastruktur des Internet, die technische
Abhangigkeit von anderen Anbietern, Hard- bzw. Softwarefehler, héhere
Gewalt (z.B. Naturkatastrophen, Stromausfélle), vorsatzliche Angriffe auf
Serversysteme durch Hacker, die technische Verfligharkeit von Netzwerken,
Leitungsnetzen (Backbones), Rechenzentren sowie die Notwendigkeit von
Wartungsarbeiten, machen es faktisch unméglich, Verfigbarkeitsgarantien zu
Ubernehmen.

4. Urheberrechte:

verbleiben jedenfalls bei AUVISO Ltd. bzw. beim Software-Hersteller; dies gilt
auch fur Demo-Lizenzen, die dem AG von AUVISO Ltd. zur Verprobung
ausgehéndigt/ausgeliefert werden. Der AG erwirbt durch Bezahlung nur das
Recht der Nutzung zum vereinbarten Zweck und im vereinbarten
Nutzungsumfang. Die Lizenzvertrdge der Software-Hersteller sind vom AG
einzuhalten. Der AG tragt fiir die Verletzung von Urheberrechten und
Lizenzvertragen die volle Verantwortung und hat AUVISO Ltd. im Falle der
Inanspruchnahme schad- und klaglos zu halten.

5. Versand, Lieferung:

5.1 Transport, Versand und Lieferung von Software, Hardware und sonstigen
Datentrégern erfolgen auf Rechnung und Gefahr des AG (insbesondere keine
Haftung von AUVISO Ltd. fiir Datenverlust usw.). Der AG hat selbst fiir eine
entsprechende Transportversicherung zu sorgen. Bei Lieferung durch
AUVISO Ltd. an den vereinbarten Aufstellungsort gelten Tag-, Fahrt-, und
Né&chtigungskosten nach den jeweils verlautbarten giltigen Tarifen von
AUVISO Ltd. als vereinbart. Wegzeiten gelten als Arbeitszeiten.

5.2 Fur Verzdgerungen von Lieferungen und Leistungen haftet AUVISO Ltd.
nur bei krasser grober Fahrlassigkeit; ein Vertragsriicktritt seitens des AG ist
jedenfalls nur unter Setzung einer Nachfrist von vier Wochen zuldssig, welche
AUVISO Ltd. schriftlich und eingeschrieben zu ibermitteln ist.

6. Zahlung: )

6.1 Der AG stimmt der Ubermittlung elektronischer Rechnungen im Sinne des
UStG zu. Rechnungen sind nach Erhalt innerhalb von 14 Tagen, Rechnungen
Uber Hardware unverziglich nach Erhalt ohne Abzug zu bezahlen. Skonto
wird nicht eingerdumt. Forderungen von AUVISO Ltd. aus diesem
Rechtsgeschéft diirfen weder zurlickbehalten noch abgetreten werden. Im
Fall des Zahlungsverzuges von mehr als 14 Tagen gelten Verzugszinsen in
der Hohe von 12% p.a. als vereinbart. Pro Mahnschreiben der AUVISO Ltd.
selbst wird eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 5,- EURO netto verrechnet.
6.2 Falls nicht anders angeboten/vereinbart, gilt fir Leistungen der AUVISO
Ltd. ein Stundensatz fiir Fach- und Regiearbeiten von 100,- EURO netto und
fur Fahrzeiten von 60,- EURO netto als vereinbart. Zudem ist pro km
Fahrtaufwand vom AG das amtliche Kilometergeld, mind. aber € 0,42/km zu
bezahlen.

6.3 Die vorgenannten Stundensatze gelten per Stichtag 01.01.2009 und sind
nach dem von der Statistik Austria verlautbarten Verbraucherpreisindex 2005

oder einem an dessen Stelle tretenden Index wertgesichert. Ausgangsbasis
fur die Wertsicherungsberechnung ist die fir den Monat Janner 2009
verlautbarte Indexzahl. Die Stundensétze verdndern sich in dem AusmaR, in
dem sich der genannte Index gegeniber der Ausgangshasis verandert. Die
Berechnung des zu bezahlenden Stundensatzes richtet sich nach dem im
Monat der Leistungserbringung geltenden Satz.
7. Eigentumsvorbehalt:
Bis zur vollstandigen Bezahlung bleiben samtliche (Waren-)Lieferungen im
Eigentum von AUVISO Ltd.
8. Haftung und Gewahrleistung:
8.1 AUVISO Ltd. haftet weder fiir leicht fahrlassig bzw. schlicht grob
fahrldssig verursachte Schaden noch in Féllen héherer Gewalt oder fiir
rechtswidrige Angriffe auf das System durch Dritte (Hacker usw.). Dies gilt
auch hinsichtlich eines allfélligen Verschuldens von AUVISO Ltd. bei der
Auswabhl von nicht von AUVISO Ltd. hergestellten (Teil-)Produkten.
8.2 Als Verjahrungsfrist zur Geltendmachung von Gewahrleistungs- bzw.
Schadenersatzanspriichen gilt ein Zeitraum von 6 Monaten als vereinbart.
8.3 Die gesetzliche Vermutung des § 924 ABGB wird ausgeschlossen.
8.4 Riigen jeglicher Art bedirfen zu ihrer Wirksamkeit ihres Zuganges bei
AUVISO Ltd. in schrifticher und eingeschriebener Form innerhalb von
langstens 10 Tagen ab Zugang der 1. Teillieferung beim AG, ansonsten
gelten die Lieferungen und Leistungen als genehmigt.
8.5 AUVISO Ltd. ist berechtigt, jederzeit Fehlerdiagnosen durchzufiihren.
8.6 AUVISO Ltd. wird das Wahlrecht zwischen Austausch und Verbesserung
eingerdumt.
8.7 Gewdhrleistungsanspriche des AG berechtigen ihn nicht zur
Zuriickbehaltung seiner Leistung. Dem AG ist es untersagt, eigene
Forderungen — welcher Art auch immer — mit Forderungen von AUVISO Ltd.
zu kompensieren.
8.8 AUVISO Ltd. haftet nicht fiir Mangel, die allein aus der Auswahl bzw.
Zusammenstellung von (Teil-)Produkten durch den AG resultieren.
8.9 Dem Beniitzer obliegt die Kenntnisnahme und Einhaltung der von
AUVISO Ltd. mitgelieferten Betriebsanleitungen. AUVISO Ltd. haftet nicht fiir
eigenmachtige, ohne  schrifiche ~ Zustimmung von AUVISO Lid.
vorgenommene Anderungen der Software oder Hardware durch den AG oder
Dritte.
8.10 Die Gewéhrleistungshehelfe sowie Schadenersatzleistungen werden
ausschlieBlich am Erfullungsort erbracht. Erfolgt die Gewahrleistungs- bzw.
Schadenersatzleistung an einem anderen Ort, hat der Beniitzer die dadurch
fir AUVISO Ltd. entstehenden Kosten zu tragen.
8.11 Verbesserungsleistungen durch AUVISO Ltd. sind primdr im Wege der
Fernwartung zu erbringen und hat der AG hierfir alle erforderlichen
Maf3nahmen zu treffen.
8.12 Fiir den Fall, dass nur einzelne Module einer von AUVISO Ltd.
gelieferten Software nicht funktionieren, wodurch jedoch die Benitzung der
Uibrigen Module der Software nicht beeintrachtigt und ein storungsfreier
Betrieb dieser weiter gewahrleistet ist, ist der fiir die von AUVISO Ltd.
erbrachten Leistungen und die funktionierenden Module der gelieferten
Software in Rechnung gestellte Betrag innerhalb der vereinbarten
Zahlungsfrist ohne Abzug zu bezahlen.
8.13 AUVISO Ltd. ist firr die durch den AG in Verkehr gebrachten Daten und
Inhalte nicht haftbar und vom AG schad- und klaglos zu halten. Der AG ist
verpflichtet, sdmtliche Passworte geheim zu halten. Fiir Schaden, die durch
mangelhaften Schutz dieser durch den AG selbst oder durch Weitergabe /
Weiterverwendung an / durch Dritte entstehen, haftet der AG selbst.
9. Datensicherung, Datenverlust:
9.1 Es obliegt ausschlieRlich dem AG, fiir die regelméRige Sicherung und
Vollstandigkeit seiner Daten zu sorgen. AUVISO Ltd. trifft hierfir keinerlei wie
immer geartete Verantwortung oder Haftung, insbesondere nicht im Falle
eines Datenverlustes (dies gilt insbesondere auch fiir Datenverlust durch
Transport, Hardwarefehler usw.). Der AG erklart ausdriicklich, alle seine
Daten gesichert zu haben, sodass eine komplette Systemwiederherstellung
zum Letztstand maglich ist und verzichtet auf eine gesonderte
Datensicherung  durch  AUVISO  Ltd. vor  Ubernahme  von
Hardware/Erbringung der Vertragsleistung.
O Der AG erteilt zusétzlich einen gesonderten Datensicherungsauftrag an
AUVISO Ltd. unter Geltung dieser AGB zum hierfir von AUVISO Ltd.
festgesetzten Listenpreis, der dem AG bekannt ist.

( Ort/Datum/Auftraggeber )
10. Gerichtsstand, anwendbares Recht, Erfullungsort:
10.1 Diese AGB und die unter diesen AGB abzuschlieBenden Vertrage
unterliegen dsterreichischem materiellen Recht.
10.2 Fir allfallige Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit den unter
diesen AGB abgeschlossenen Vertragen wird die ausschlieBliche
Zustandigkeit des sachlich zustindigen Gerichtes in 6020 Innsbruck
vereinbart.
10.3 Erfillungsort ist 6020 Innsbruck.



