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Eigentumsvorbehalt

1. Geltungsbereich

1.1 Diese AGB gelten fur alle Lieferungen und Leistungen der AUVISO GmbH (nachfolgend
+AUVISO") gegenuber ihren Auftraggebern (nachfolgend ,AG"), insbesondere fur: (a)
Cloud-Telefonie-Dienstleistungen auf Basis der Plattformen NFON/Cloudya (einschlieB3lich
NIA Front Desk, Contact Center Hub, Nhospitality) und STARFACE (einschlieBlich SIP-
Anschluss uber STARFACE Connect bzw. Gamma Communications Austria GmbH) - jeweils
Planung, Konfiguration, Migration, Rufnummernportierung, Provisionierung, Schulung,
Dokumentation und laufende Betreuung; (b) WhatsApp-Business-Kommunikationslosungen
(SEIMO Chat); (c) Microsoft-365- und sonstige IT-Dienstleistungen (Remote und vor Ort),
Netzwerk und Sicherheit, Systemintegration, Wartung, Fehleranalyse und Beratung; (d)
Lieferung von Hardware und Software; (e) die Bereitstellung eigener Software-Produkte
gemah Ziffer 4 — als mandantenfahige Mehrkundenplattform (Online-Abonnement,
Software-as-a-Service) oder als eigene Installation je AG. Eigene Software-Produkte von
AUVISO sind derzeit: AUVISO CRM, Construction CRM, StaySuite, Hausverwaltung,
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Social-Automation und Bellavita. Der Leistungsumfang des jeweiligen Produkts ergibt sich
aus der produktspezifischen Leistungsbeschreibung (Ziffer 4.1).

1.2 Das Angebot von AUVISO richtet sich an Unternehmer im Sinne des § 1 UGB bzw. KSchG
(B2B). SchlieBt im Einzelfall ein Verbraucher einen Vertrag, gehen die zwingenden
Bestimmungen des KSchG und FAGG (insbesondere Rucktrittsrechte,
Gewahrleistungsfristen, Zinsen- und Geblhrenbeschrankungen) den entgegenstehenden
Regelungen dieser AGB vor; die betreffenden Klauseln gelten gegentiber Verbrauchern nur

in dem gesetzlich zulassigen Umfang.

1.3 Mit Erteilung eines Auftrags anerkennt der AG diese AGB. Abweichende Bedingungen
des AG gelten nur bei ausdrucklicher schriftlicher Zustimmung von AUVISO und werden
auch ohne ausdrucklichen Widerspruch nicht Vertragsbestandteil. Die Unwirksamkeit
einzelner Bestimmungen berlhrt die Ubrigen nicht; an ihre Stelle tritt eine der
wirtschaftlichen Absicht moglichst nahekommende wirksame Regelung.

2. Angebote, Vertragsabschluss

2.1 Auftrage gelten erst mit schriftlicher oder elektronischer Auftragsbestatigung durch
AUVISO bzw. — bei Online-Abonnements — mit Bereitstellung des Zugangs als angenommen.
Elektronisch signierte oder Uber die Angebotsplattform von AUVISO angenommene
Angebote stehen schriftlich bestatigten gleich.

2.2 Preisangebote verstehen sich in EURO exklusive USt und freibleibend ab Geschaftssitz,
ohne Verpackung und Verladung. Irrtum sowie technische und sonstige Anderungen bleiben
vorbehalten.

3. Leistungsumfang, Drittleistungen

3.1 Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot bzw. der
Auftragsbestatigung samt Anlagen (insbesondere Leistungsbeschreibung und — sofern
vereinbart — Service Level Agreement); fur die eigenen Software-Produkte gilt erganzend
Ziffer 4.

3.2 Drittleistungen (insbesondere NFON-Cloud, STARFACE-Cloud, SIP-Trunks/Gamma,
SEIMO/WhatsApp Business API, Internet-Zugange, Rechenzentren, Microsoft 365, Security-
SaaS) sind keine Leistungen von AUVISO; fur sie gelten die Vertrage, Entgelte und Service
Level des jeweiligen Anbieters. AUVISO vermittelt bzw. konfiguriert diese Leistungen und
unterstutzt bei Storungen im Rahmen des vereinbarten Supports (Eskalationsmanagement).
Bei den eigenen Software-Produkten nach Ziffer 4 ist AUVISO demgegenlber selbst
Anbieter der Leistung; AUVISO setzt hierflr Unterauftragnehmer und Vorleistungen ein
(insbesondere Hosting-, Speicher-, Versand-, Signatur-, Zahlungs- und Kl-Dienste). Diese



sind in der Anlage zur Auftragsverarbeitungsvereinbarung je Produkt aufgefiihrt. Nicht von
AUVISO geschuldet sind auch bei diesen Produkten die Leistungen und Bedingungen
angebundener Fremdsysteme und Zielplattformen (insbesondere Buchhaltungs-,
Warenwirtschafts- und Kassensysteme des AG, Buchungsportale sowie Social-Media-
Plattformen); die dortigen Nutzungsbedingungen hat der AG einzuhalten.

3.3 Verfugbarkeit: Die Infrastruktur des Internets, technische Abhangigkeiten von
Drittanbietern, hohere Gewalt, Angriffe Dritter sowie notwendige Wartungsarbeiten
schlieBen eine ununterbrochene Verfligbarkeit von Serversystemen und Daten aus.
Verfligbarkeitszusagen bestehen ausschlieBlich in dem in einem Service Level Agreement
ausdrucklich vereinbarten Umfang.

3.4 VolP-Notruf: Die korrekte Notrufzustellung setzt die richtige Standortzuordnung je
Nebenstelle/Amtsleitung voraus. Der AG liefert Standortdaten und Anderungen vorab; ohne
vollstandige Daten erfolgt keine Freischaltung. Bei Softphones und Mobile-Apps sind
gepflegte Standortdaten erforderlich. Telefonie und Notruf sind von Strom,
Internetanbindung und Kundennetz abhangig.

4. Eigene Software-Produkte (Software-as-a-Service)

4.1 Fur die eigenen Software-Produkte von AUVISO — derzeit AUVISO CRM, Construction
CRM, StaySuite, Hausverwaltung, Social-Automation und Bellavita — gelten erganzend der
jeweilige SaaS-Vertrag samt der flir das Produkt geltenden Leistungsbeschreibung sowie,
soweit vereinbart, ein Service Level Agreement. Die Leistungsbeschreibung wird dem AG
vor Vertragsabschluss in der jeweils gultigen Fassung zur Verfugung gestellt und ist
Vertragsbestandteil. Ist kein Service Level Agreement vereinbart, gilt Ziffer 3.3. MaBBgeblich
fur die Entgelte sind die im Bestellvorgang angezeigten Preise (Preisanzeige) in der bei
Bestellung geltenden Fassung; sie werden dem AG vor Abgabe der verbindlichen Bestellung
angezeigt und in der Bestellbestatigung wiederholt. Ein gesondertes Preisblatt als
Vertragsanlage besteht nicht. Bei Widerspruchen gilt folgende Reihenfolge: SaaS-Vertrag,
sodann Leistungsbeschreibung, sodann Service Level Agreement, sodann Preisanzeige,
sodann diese AGB.

4.2 Der AG erhalt fur die Vertragslaufzeit ein nicht ausschlieBliches, nicht Ubertragbares
Nutzungsrecht im gebuchten Umfang (Anzahl/Art der Benutzer, Einheiten, Mandanten oder
Installationen nach MaBgabe der Preisanzeige). Die Abrechnung erfolgt monatlich, soweit in
der Preisanzeige nichts anderes angegeben ist; nutzungsabhangige Leistungen (z. B. Kl-
Funktionen) werden nach tatsachlicher Nutzung abgerechnet. Flr Kl-gestltzte Funktionen
setzt AUVISO eigene, vertraglich gebundene Zugange der eingesetzten Kl-Dienste ein
(Ziffer 5.1) und verrechnet die Nutzungsentgelte dieser Dienste mit einem in der

Preisanzeige ausgewiesenen Aufschlag nach tatsachlicher Nutzung weiter; maBgeblich ist



die Abrechnung des jeweiligen Dienstes. Der Grundumfang je Produkt und die
BemessungsgroBe ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung und der Preisanzeige; bei
StaySuite umfasst das Grundpaket zehn Objekte bzw. Einheiten, weitere Einheiten konnen
zugebucht werden. Einmalige Leistungen der Einrichtung, Datentbernahme und Schulung
werden gesondert nach Angebot verrechnet. Die Datenbanken der Produkte nach Ziffer 4
und die darin gespeicherten Daten des AG werden in Rechenzentren innerhalb der EU/des
EWR gehalten. Die Auslieferung offentlich zuganglicher Webinhalte (insbesondere
Programm-, Stil- und Schriftdateien sowie Bilder 6ffentlicher Seiten) kann tUber
Auslieferungsknoten eines Content-Delivery-Network auBerhalb der EU/des EWR erfolgen.
Fur die Nutzung eines Produkts von auf3erhalb der EU/des EWR und fur den Zugriff aus
Drittlandern gilt Ziffer 4.7.

4.3 Bei Vertragsende stellt AUVISO auf Anforderung binnen 30 Tagen einen vollstandigen
Export der Kundendaten in einem gangigen, maschinenlesbaren Format bereit; danach
werden die Daten gemal dem Loschkonzept von AUVISO geldscht, soweit keine
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen.

4.4 Laufzeit, Verlangerung und Kiindigung von Abonnements

4.4.1 Das Abonnement beginnt mit der Bereitstellung des Zugangs, soweit im Angebot kein
spaterer Zeitpunkt bestimmt ist. Die Mindestlaufzeit betragt 12 Monate.

4.4.2 Nach Ablauf der Mindestlaufzeit verlangert sich das Abonnement jeweils um 12
Monate, sofern es nicht zuvor geklndigt wird.

4.4.3 Die Kindigung ist von beiden Teilen zum Ende der jeweiligen Laufzeit unter Einhaltung
einer Frist von 3 Monaten in Textform maoglich. Fur die Rechtzeitigkeit ist der Zugang der
Erklarung mafBgeblich. Das Kundigungsrecht des AG nach Ziffer 4.8.3 bleibt unberthrt; fur

dieses gelten die Frist und die Termine dieser Ziffer nicht.

4.4.4 Wird eine Testphase vereinbart, betragt sie 30 Tage; sie endet ohne Kindigung, wenn
nicht ausdrucklich ein Abonnement beauftragt wird.

4.4.5 Das Recht zur Auflosung aus wichtigem Grund bleibt beiden Teilen unberuhrt. Ein
wichtiger Grund liegt flir AUVISO insbesondere vor bei Zahlungsverzug trotz Mahnung und
angemessener Nachfrist (Ziffer 10.4) sowie bei einer Nutzung, die den vereinbarten Zweck
oder die Rechte Dritter erheblich verletzt.

4.4.6 Mit Wirksamwerden der Kundigung endet das Nutzungsrecht nach Ziffer 4.2. Fur
Datenexport und Loschung gilt Ziffer 4.3, fur den Wechsel zu einem anderen Anbieter Ziffer
4.5. Bereits fallige Entgelte bleiben geschuldet; eine Ruckvergutung fur nicht genutzte
Zeitraume erfolgt nicht, soweit nicht anders vereinbart.

4.5 Wechsel und Datenportabilitat



4.5.1 Der AG kann jederzeit verlangen, dass AUVISO ihn beim Wechsel zu einem anderen
Datenverarbeitungsdienst oder zu einer eigenen IT-Umgebung unterstitzt. Der Wechsel
setzt keine Beendigung nach Ziffer 4.4 voraus; er kann auch fur einzelne Produkte erklart

werden.

4.5.2 Die Erklarung erfolgt in Textform. Die Kindigungs- bzw. Ankluindigungsfrist flir einen
Wechsel betragt 1 Monat.

4.5.3 Ab Zugang der Erklarung besteht eine Ubergangszeit von 30 Tagen, wahrend der
AUVISO die Leistung unverandert weiter erbringt, damit der AG den Wechsel durchfuhren
kann. Auf Verlangen des AG wird die Ubergangszeit einmalig um 30 Tage verldngert, soweit

dies technisch moglich ist.

4.5.4 AUVISO unterstutzt den Wechsel nach Treu und Glauben, insbesondere durch:
Bereitstellung der Daten des AG einschlieB3lich der von ihm eingebrachten und der in seinem
Auftrag erzeugten Inhalte; Bereitstellung der zur Nutzung erforderlichen Struktur- und
Beschreibungsinformationen (Feld- und Tabellenbezeichnungen, Schlisselbeziehungen,
Codelisten); Auskunft Uber Format und Aufbau der Ausgabedateien; angemessene
Mitwirkung bei Rlickfragen des aufnehmenden Anbieters. Nicht geschuldet sind die
Herstellung der Betriebsbereitschaft beim aufnehmenden Anbieter, die Ubersetzung in
dessen Datenmodell sowie die Herausgabe von Software, Quellcode, Konfigurationen und

Betriebsgeheimnissen von AUVISO oder ihrer Unterauftragnehmer.

4.5.5 Die Ausgabe erfolgt in einem gangigen, maschinenlesbaren und strukturierten Format;
soweit vorhanden, in einem offenen Format. Die tatsachlich bereitgestellten Formate je
Produkt ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung: gangige maschinenlesbare Formate
(CSV bzw. JSON); Belege und Dokumente werden im Originalformat bereitgestellt.

4.5.6 Fur die Bereitstellung nach Ziffer 4.3 und fur die Unterstutzung nach Ziffer 4.5.4
verrechnet AUVISO kein Entgelt; der Datenexport selbst erfolgt unentgeltlich. Uber das nach
dieser Ziffer geschuldete MaB hinausgehende Leistungen (insbesondere Datenaufbereitung,
Sonderauswertungen, Mitarbeit an Migrationsprojekten) werden nach den Stundensatzen
der Ziffer 10.3 verrechnet.

4.5.7 Nach Abschluss des Wechsels, spatestens nach Ablauf der Ubergangszeit und der
Frist nach Ziffer 4.3, I1oscht AUVISO die Daten des AG nach dem Loschkonzept, soweit keine
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen, und bestatigt die Loschung auf Verlangen
in Textform.

4.5.8 Ziffer 4.5 lasst die Rechte des AG nach Art. 20 DSGVO und die Pflichten von AUVISO
aus der Auftragsverarbeitungsvereinbarung (Ziffer 14.1) unberuhrt.

4.6 Keine Erflillung gesetzlicher Pflichten des AG; Abgrenzungen



4.6.1 Die Produkte nach Ziffer 4 unterstitzen den AG bei seinen betrieblichen Ablaufen.
AUVISO sagt nicht zu, dass gesetzliche Aufzeichnungs-, Melde-, Abgaben-, Beleg-
oder Aufbewahrungspflichten des AG durch die Nutzung eines Produkts erfiillt
werden. Diese Pflichten bleiben beim AG.

4.6.2 Registrierkasse und Beleg (insbesondere Bellavita). Bellavita ist keine
Registrierkasse im Sinne des § 131b BAO, enthalt keine Signaturerstellungseinheit, erteilt
keine Belege und wickelt keine Zahlungen ab. Bellavita erfasst Behandlungen, Produkte und
sonstige Positionen zum Termin und Ubergibt den Verkaufsvorgang an das eigene,
zertifizierte Kassensystem des AG; Beleg und Zahlung entstehen dort. Die
Registrierkassen-, Belegerteilungs- und Aufzeichnungspflichten nach § 131b BAO und der
Registrierkassensicherheitsverordnung (RKSV) treffen ausschlieBlich den AG und werden
uber sein Kassensystem erflllt. Gleiches gilt fur Bareinnahmen in anderen Produkten von
AUVISO.

4.6.3 Melde- und Abgabenpflichten (insbesondere StaySuite). Die Verpflichtung zur
Flihrung eines Gasteverzeichnisses bzw. zur Gastemeldung nach den landesrechtlichen
Meldevorschriften sowie zur Berechnung, Meldung und Abfuhr der Ortstaxe treffen
ausschlieBlich den AG. StaySuite unterstltzt bei Berechnung und Aufstellung; eine

elektronische Ubermittlung an Gemeinden oder Behérden ist nicht Bestandteil der Leistung.

4.6.4 Aufstellungen und Schreiben an Dritte (insbesondere Hausverwaltung).
Abrechnungen, Aufteilungen, Steueribersichten, Anpassungsschreiben und sonstige
Dokumente, die der AG aus einem Produkt erzeugt, sind Ergebnisse auf Grundlage seiner
Eingaben. Ihre Weitergabe an Mieter, Eigentiimer, Gaste, Kunden, Behorden oder Gerichte
und die Einhaltung der dafir geltenden Form- und Fristvorschriften obliegen dem AG; Ziffer
5.3 gilt.

4.6.5 Arbeitsrechtliche Aufzeichnungen (insbhesondere Construction CRM). Zeit-,
Anwesenheits- und Abwesenheitserfassung sowie Zuschlagsermittlung dienen der
Leistungs- und Kundenabrechnung. Eine Zusage, dass die Aufzeichnungspflichten nach §
26 AZG oder die Vorgaben des anwendbaren Kollektivvertrags erfullt werden, ist damit nicht
verbunden; eine Lohn- oder Personalverrechnung ist nicht Bestandteil der Leistung.

4.6.6 Elektronische Signatur. Soweit ein Produkt den Versand von Dokumenten zur
elektronischen Signatur Uber einen externen Signaturdienst ermdglicht, schuldet AUVISO
die Ubermittlung, die Ablage des signierten Dokuments und des Signaturprotokolls.
Beweiswirkung und Formwirksamkeit hangen vom erzeugten Signaturniveau ab; ein
bestimmtes Signaturniveau wird von AUVISO nicht zugesagt, maBgeblich sind die Angaben
des eingesetzten Signaturdienstes im Signaturprotokoll.

4.7 Nutzung auBerhalb der EU/des EWR



4.7.1 Die Datenhaltung erfolgt nach Ziffer 4.2 in Rechenzentren innerhalb der EU/des EWR.
Nutzt der AG ein Produkt von einem Ort auBerhalb der EU/des EWR aus oder lasst er es von
dort nutzen — beim Construction CRM nach dem tatsachlichen Einsatz derzeit unter
anderem von Baustellen in der Ukraine und in Georgien —, so bleibt es beim Speicherort, es
liegt darin aber ein Zugriff aus einem Drittland.

4.7.2 Der AG teilt AUVISO vor Aufnahme einer solchen Nutzung in Textform mit, aus
welchen Staaten zugegriffen wird, und halt diese Angaben aktuell. Er tragt dafir Sorge, dass
die Nutzung nach dem am Einsatzort geltenden Recht zulassig ist, insbesondere hinsichtlich
Datenschutz-, Arbeits-, Aufzeichnungs- und Ausfuhrvorschriften, und dass die betroffenen

Personen entsprechend informiert sind.

4.7.3 Die datenschutzrechtliche Zulassigkeit eines Zugriffs aus einem Drittland und die
dafur erforderlichen Garantien richten sich nach der Auftragsverarbeitungsvereinbarung
samt produktbezogener Anlage (Ziffer 14.1); die erforderlichen Garantien und MaBnahmen
ergeben sich aus dieser Anlage.

4.7.4 AUVISO schuldet keine Leistung, die nach dem Recht des Einsatzorts unzulassig ist,
und keine Prufung des Rechts des Einsatzorts. Kann eine Leistung wegen behordlicher
MaBnahmen, Sanktionen, Kriegs- oder Krisenlagen im Einsatzland nicht erbracht werden,
gilt Ziffer 12.1 letzter Halbsatz.

4.7.5 Fur Recht und Gerichtsstand gilt Ziffer 15.2 unverandert.

4.8 Anpassung der Entgelte fir Abonnements

4.8.1 AUVISO ist berechtigt, die laufenden Entgelte flir Abonnements nach Ziffer 4 jahrlich
mit Wirkung fur kiinftige Abrechnungszeitraume anzupassen; eine Anpassung ist hochstens
einmal je Vertragsjahr zulassig. Bereits abgerechnete Zeitraume bleiben unberthrt. Das
Ausmal der Anpassung betragt 3 % des zuletzt festgesetzten Entgelts. Letzte Festsetzung
des Entgelts ist die Vereinbarung des Entgelts bei Vertragsabschluss oder, wenn danach
bereits eine Anpassung wirksam geworden ist, die zuletzt wirksam gewordene Anpassung.
Eine Uber 3 % hinausgehende Anpassung ist nach dieser Ziffer nicht zulassig; sie bedarf
einer Vereinbarung in Textform. Der Betrag des Entgelts selbst ergibt sich aus der
Preisanzeige nach Ziffer 4.1; diese AGB enthalten keine Betrage. Gegenuber Verbrauchern
(Ziffer 1.2) gilt diese Ziffer nur nach MaBgabe der Ziffer 4.8.5.

4.8.2 AUVISO teilt eine Anpassung dem AG mindestens 8 Wochen vor ihrem
Wirksamwerden in Textform mit, und zwar an die fur sein Benutzerkonto hinterlegte E-Mail-
Adresse. Die Mitteilung nennt das bisherige Entgelt, das neue Entgelt und den Tag, ab dem
es gilt. Sie weist ausdrtcklich auf das Kilindigungsrecht nach Ziffer 4.8.3 und darauf hin,
dass das neue Entgelt ab dem genannten Tag gilt, wenn der AG von diesem Recht nicht
Gebrauch macht. Der AG halt die hinterlegte E-Mail-Adresse aktuell (Ziffer 8.2.1).



4.8.3 Der AG kann das betroffene Abonnement bis zum Tag vor dem Wirksamwerden der
Anpassung in Textform klindigen; das Abonnement endet dann mit Ablauf des Tages vor
dem Wirksamwerden, und das neue Entgelt kommt nicht mehr zur Anwendung. Die Frist und
die Termine der Ziffer 4.4.3 sind dabei nicht einzuhalten; das Kundigungsrecht besteht auch
wahrend einer laufenden Mindest- oder Verlangerungslaufzeit (Ziffern 4.4.1 und 4.4.2) und
beendet diese vorzeitig. Klindigt der AG nicht, so gilt das mitgeteilte Entgelt ab dem in der
Mitteilung genannten Tag. Flr die Folgen der Beendigung gelten die Ziffern 4.4.6, 4.3 und
4.5.

4.8.4 Ein im Einzelfall ausdrucklich vereinbartes Entgelt und eine im Einzelfall ausdrtcklich
vereinbarte Ausnahme von der Anpassung gehen dieser Ziffer fur die vereinbarte Dauer vor.

Solche Vereinbarungen bedurfen der Textform (Ziffer 15.1).

4.8.5 Gegenuber Verbrauchern (Ziffer 1.2) gilt Ziffer 4.8.1 nur mit folgenden MaBgaben: (a)
Anlass und AusmalB der Anpassung bestimmen sich ausschlieBlich nach der Entwicklung
des Verbraucherpreisindex 2020 der Statistik Austria (Basis Janner 2025), der auch der
Wertsicherung nach Ziffer 10.3 zugrunde liegt, seit der letzten Festsetzung des Entgelts
(Ziffer 4.8.1); das Entgelt andert sich im selben Verhaltnis wie die maBgebliche Indexzahl.
MaBgeblich ist die im Zeitpunkt der Mitteilung nach Ziffer 4.8.2 zuletzt verlautbarte
Indexzahl; wird dieser Index nicht mehr verlautbart, tritt der von der Statistik Austria als
Nachfolge bezeichnete Index an seine Stelle. Der Satz von 3 % nach Ziffer 4.8.1 findet
gegenuber Verbrauchern keine Anwendung. (b) Sinkt die Indexzahl, so ist das Entgelt im
selben Verhaltnis zu senken; AUVISO nimmt diese Senkung ohne gesonderte Aufforderung
vor. (c) Eine daruber hinausgehende Erhohung wird gegentber einem Verbraucher nur
wirksam, wenn er ihr in Textform zustimmt. (d) Eine Anpassung, die innerhalb von zwei
Monaten nach Vertragsabschluss wirksam werden soll, ist gegeniber Verbrauchern
unwirksam. Diese MaBgaben tragen § 6 Abs 1Z 5 und § 6 Abs 2 Z 4 KSchG Rechnung; die
Mitteilung nach Ziffer 4.8.2 und das Kundigungsrecht nach Ziffer 4.8.3 bestehen in allen
Fallen.

4.8.6 Ziffer 4.8 gilt fur die laufenden Entgelte der Abonnements nach Ziffer 4 einschlieBlich
des Aufschlags nach Ziffer 4.2 und geht insoweit Ziffer 10.3 vor. Keine Anpassung im Sinn
dieser Ziffer sind die Weiterverrechnung der Nutzungsentgelte der eingesetzten Dienste
nach Ziffer 4.2 sowie die Entgelte fur Drittleistungen nach Ziffer 3.2; dafur gelten die
dortigen Regelungen. Fur die Stundensatze nach Ziffer 10.3 und fur laufende Entgelte
auB3erhalb der Ziffer 4 bleibt Ziffer 10.3 maf3geblich.

5. KI-gestiitzte Funktionen

5.1 Leistungen von AUVISO konnen Kl-gestutzte Funktionen enthalten (z. B. NIA Front Desk,
Belegauslesung, Text- und Auswertungsassistenz sowie die Erzeugung von Texten,



Bildern, Videos und Sprachausgaben). Die hierfiir erforderlichen Inhalte werden an die in
der jeweiligen Auftragsverarbeitungsvereinbarung genannten Kl-Dienste Ubermittelt.
AUVISO setzt fur Inhalte des AG ausschlieB3lich KI-Dienste ein, bei denen die Nutzung der
ubermittelten Inhalte zum Training oder zur Verbesserung der Modelle des Anbieters
vertraglich ausgeschlossen ist. Sichert ein Anbieter diesen Ausschluss nicht zu, wird die
betreffende Funktion fur Inhalte des AG nicht angeboten; AUVISO erbringt sie dann uber
einen anderen Dienst oder stellt sie nicht bereit. AUVISO nutzt daflir eigene, auf ihren
Namen bestehende und entgeltliche Zugange der eingesetzten Kl-Dienste; ein eigener
Vertrag des AG mit diesen Anbietern ist nicht erforderlich, und die Anbieter sind
Unterauftragnehmer von AUVISO (Ziffer 3.2). Die Weiterverrechnung der Nutzung richtet
sich nach Ziffer 4.2.

5.2 Kl-generierte Ergebnisse werden als solche gekennzeichnet, konnen Fehler enthalten
und sind vom AG vor rechtlich oder wirtschaftlich relevanter Verwendung zu prufen; sie
stellen keine Rechts-, Steuer- oder sonstige Fachberatung dar.

5.3 Rechenergebnisse der Software; keine Fachberatung

5.3.1 Ziffer 5.2 Satz 2 und 3 gelten sinngemaB auch flur Berechnungen, Auswertungen,
Vorschlage und Dokumente, die die Software von AUVISO selbst erzeugt, ohne dass
eine KI-Funktion beteiligt ist. Dazu gehoren insbesondere:

e Nebenkostenabrechnungen, die Aufteilung von Kosten nach Wohnflache oder eigenem
Schlussel, die Gegenrechnung von Photovoltaik-Ertragen sowie die Umschaltung
zwischen Umsatzsteuerpflicht und Kleinunternehmerregelung (Hausverwaltung);

e die Ermittlung des Wertsicherungs- bzw. Indexierungsrahmens und Vorschlage zur
Entgeltanpassung auf Grundlage eines in der Software hinterlegten Indexwerts
(Hausverwaltung);

e die Berechnung und monatliche Aufstellung der Ortstaxe einschlieBlich Altersbefreiungen
und Nachtigungsobergrenzen (StaySuite);

e Deckungsbeitrag, Altersstruktur offener Posten und Liquiditatsvorschau (Construction
CRM);

e die Ermittlung von Zeitzuschlagen fir Abend, Wochenende und Feiertag sowie von
Verrechnungssatzen (Construction CRM);

e Umsatz-, Bonus- und Gutscheinauswertungen (Bellavita) sowie Margen-, Abonnement-
und Abrechnungsauswertungen (AUVISO CRM).

5.3.2 Diese Ergebnisse sind vom AG vor jeder rechtlich, steuerlich oder wirtschaftlich
relevanten Verwendung und vor jeder Weitergabe an Dritte zu priifen. Sie stellen keine
Rechts-, Steuer- oder sonstige Fachberatung dar und ersetzen keine Beurteilung durch eine

dazu befugte Person. Rechtsberatung und die Vertretung in Miet- und



Wohnrechtsangelegenheiten sowie die steuerliche Beratung sind gesetzlich befugten
Personen vorbehalten (RAO, WTBG 2017); AUVISO erbringt solche Leistungen nicht.

5.3.3 Die Verantwortung fir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der eingegebenen
Grundlagen (insbesondere Flachen, Schllssel, Satze, Zeiten, Mengen, Kosten,
Steuerkennzeichen, Gemeinde- und Indexwerte) sowie flr die Einhaltung der den AG
treffenden gesetzlichen Pflichten bleibt beim AG. Gesetzliche, amtliche und statistische
Werte, die in der Software hinterlegt sind — insbesondere Indexwerte und Ortstaxenregeln
—, werden nicht automatisch aktualisiert; der AG hat vor jeder Verwendung zu prufen, ob
der hinterlegte Wert dem geltenden Wert entspricht.

6. Urheber- und Nutzungsrechte

6.1 Alle Urheber- und Schutzrechte an Software, Konfigurationen, Dokumentationen und
Arbeitsergebnissen verbleiben bei AUVISO bzw. dem jeweiligen Hersteller; das gilt auch fur
Demo-Lizenzen. Der AG erwirbt durch Bezahlung nur das Nutzungsrecht zum vereinbarten
Zweck und im vereinbarten Umfang. Lizenzbedingungen der Hersteller sind einzuhalten; fur
deren Verletzung halt der AG AUVISO schad- und klaglos.

6.2 Inhalte des AG und Ergebnisse Kl-gestiitzter Funktionen

6.2.1 Von Ziffer 6.1 nicht erfasst sind die Daten und Inhalte des AG: Rechte an den vom
AG eingebrachten oder in den Produkten nach Ziffer 4 in seinem Auftrag erzeugten Inhalten
(insbesondere Kundendaten, Akten, Dokumente, Medien, Beitrage und Veroffentlichungen)
verbleiben beim AG bzw. beim jeweiligen Rechteinhaber. AUVISO nutzt diese Inhalte
ausschlieBlich zur Vertragserflllung und zur Erbringung der vereinbarten Leistungen. Eine
Nutzung zu eigenen Zwecken, insbesondere zum Training eigener oder fremder Modelle,
erfolgt nicht.

6.2.2 Soweit Inhalte ganz oder Uberwiegend maschinell erzeugt werden, kann AUVISO
keine Zusicherung abgeben, dass daran urheberrechtlicher Schutz besteht oder dass
ausschlieBBliche Rechte begrindet oder Ubertragen werden konnen. AUVISO raumt an
solchen Ergebnissen keine ausschlieBlichen Rechte ein. Vergleichbare oder gleichartige
Ergebnisse konnen auch fur andere Nutzer entstehen. Wo Schutz gewlinscht ist, ist ein
eigener schopferischer Beitrag des AG erforderlich.

6.2.3 Die Prufung der Rechte Dritter obliegt dem AG. Das betrifft insbesondere Urheber-,
Leistungsschutz-, Marken-, Namens- und Personlichkeitsrechte an eingebrachtem und
erzeugtem Material, darunter Musik, Bilder, Schriften, Filmausschnitte, Abbildungen von
Personen und Stimmen, einschlieBlich allfalliger Meldungen und Entgelte gegenuber

Verwertungsgesellschaften. Die Nachbildung der Stimme oder des Erscheinungsbilds einer



bestimmten realen Person setzt die nachgewiesene Einwilligung dieser Person voraus; ohne
diesen Nachweis wird die Funktion fur diesen Zweck nicht bereitgestellt.

6.2.4 Fur Veroffentlichungen des AG Uber angebundene Zielplattformen gilt: Konten,
Zugange und Nutzungsbedingungen der Plattformen und ihrer Schnittstellen liegen beim
AG; er hat diese Bedingungen einzuhalten, einschlieBlich der dort geltenden Pflicht zur
Kennzeichnung Kl-erzeugter Inhalte. Anderungen, Sperren und Ausspielentscheidungen der
Plattformen liegen auBerhalb des Einflussbereichs von AUVISO; eine Erfolgs- oder

Reichweitenzusage besteht nicht. Ziffer 12.3 bleibt unberlhrt.

7. Lieferung, Gefahrtragung, Eigentumsvorbehalt

7.1 Transport, Versand und Lieferung erfolgen auf Rechnung und Gefahr des AG; fir eine
Transportversicherung sorgt der AG. Bei Lieferung an den Aufstellungsort gelten die jeweils
gultigen Tages-, Fahrt- und Nachtigungssatze von AUVISO; Wegzeiten gelten als
Arbeitszeiten.

7.2 Fur Verzogerungen haftet AUVISO nur bei krass grober Fahrlassigkeit; ein Rucktritt des
AG ist nur nach schriftlicher, eingeschriebener Setzung einer Nachfrist von vier Wochen
zulassig.

7.3 Bis zur vollstandigen Bezahlung bleiben samtliche Lieferungen im Eigentum von AUVISO.

8. Mitwirkungspflichten des AG

8.1 Der AG stellt insbesondere bereit: Stromversorgung, Internet/WAN ausreichender
Qualitat, LAN (VLAN/PoE/Switche), Router/Firewall samt erforderlicher Konfiguration (Ports,
SIP, ALG, QoS), Administrationszugange, Standortdaten, Test-Benutzer und -Gerate sowie
einen Ansprechpartner. Der AG ermoglicht sichere Remotezugange und autorisiert diese.
Der AG sorgt — vorbehaltlich eines gesonderten Auftrags an AUVISO - fur
wiederherstellbare Datensicherungen sowie aktuelles Patch- und Endpoint-Security-Niveau.

8.2 Zusatzliche Mitwirkung bei den Produkten nach Ziffer 4
Bei den eigenen Software-Produkten gilt zusatzlich:

8.2.1 Ansprechpartner und Benutzerverwaltung. Der AG benennt einen verantwortlichen
Administrator und einen Ansprechpartner in Textform und halt die Benennung aktuell. Er
verwaltet Benutzer, Rollen und Berechtigungen, sperrt ausgeschiedene Benutzer
unverziglich und entzieht Portal- und Gastzugange (Kunden-, Mieter- und
Auftraggeberzugange) bei Beendigung des jeweiligen Verhaltnisses. Zugangsdaten und
Zugangscodes sind geheim zu halten (Ziffer 12.3) und nur an berechtigte Personen
weiterzugeben.



8.2.2 Stammdaten und Eingaben. Der AG erfasst und pflegt die Stammdaten und
Grundlagen seiner Nutzung und ist fur deren Richtigkeit, Aktualitat und Vollstandigkeit
verantwortlich, insbesondere fur Artikel-, Preis-, Mitarbeiter-, Satz-, Flachen-, Einheiten-,
Behandlungs- und Steuerdaten sowie fur hinterlegte Index- und Abgabensatze. Er prift die
Ergebnisse der Software vor Verwendung (Ziffer 5.3) und die Ergebnisse Kl-gestutzter
Funktionen vor Verwendung (Ziffer 5.2).

8.2.3 Eigenes Kassensystem (Bellavita). Der AG betreibt ein eigenes, zertifiziertes
Kassensystem und ist flr dessen Registrierkassen-, Belegerteilungs- und
Aufzeichnungspflichten verantwortlich (einschlieBlich Signaturerstellungseinheit,
Belegprufung, Datenerfassungsprotokoll und Meldungen). Er stellt die flr die Anbindung
erforderlichen Zugange und Informationen dieses Systems und — soweit angebunden —
seines Warenwirtschaftssystems bereit. Ziffer 4.6.2 qilt.

8.2.4 Rechtsgrundlagen fiir Beschaftigtendaten (insbesondere Construction CRM).
Der AG schafft die erforderlichen Grundlagen flr Verarbeitungen, die Beschaftigte
betreffen, insbesondere fur Zeiterfassung je Person und Rolle, Anwesenheits- und
Abwesenheitserfassung sowie Fotodokumentation. Das umfasst die Information der
Beschaftigten und — soweit erforderlich — den Abschluss einer Betriebsvereinbarung nach
8§ 96 Abs 1Z 3 ArbVG bzw. die Einholung der Zustimmung der betroffenen Beschaftigten.
Er stellt sicher, dass die Fotodokumentation nicht zur Verhaltenskontrolle verwendet wird
und dass abgebildete Personen informiert sind. AUVISO schuldet keine Beurteilung, ob eine

solche Grundlage vorliegt.

8.2.5 Eigene Meldungen und Erklarungen des Betriebs. Melde-, Abgaben-,
Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflichten bleiben beim AG; die Software unterstutzt nur.
Das gilt insbesondere fur Gasteverzeichnis, Gastemeldung und Ortstaxe bei StaySuite sowie
fur Abrechnungen, Steuerubersichten, Anpassungsschreiben und sonstige Aufstellungen

und Meldungen bei der Hausverwaltung. Ziffer 4.6 qilt.

8.2.6 Information der betroffenen Personen und Einwilligungen. Der AG sorgt fir die
datenschutzrechtliche Zulassigkeit der von ihm veranlassten Verarbeitungen, fur die eigene
Datenschutzinformation gegenuber seinen Kunden, Gasten, Mietern, Eigentimern und
Beschaftigten und fur die Einholung der erforderlichen Einwilligungen, insbesondere fur
werbliche Kommunikation und fiir Nachrichten Uber Push, E-Mail und Messenger (8§ 174 TKG
2021, § 7 UWG).

8.2.7 Fremdsysteme und Zielplattformen. Der AG stellt die angebundenen
Fremdsysteme, Konten und Zugange bereit und betreibt sie (insbesondere Telefonie,
Messenger, Buchhaltung, Warenwirtschaft, Kassensystem, Buchungsportale und Social-
Media-Kanale) und halt die dortigen Nutzungsbedingungen ein (Ziffer 3.2, Ziffer 6.2.4).

8.2.8 Freigabe vor Veroffentlichung (Social-Automation). Beitrage werden
ausschlieB3lich nach inhaltlicher Freigabe durch den AG veroffentlicht. Mit der Freigabe



ubernimmt der AG die Verantwortung fur den Inhalt einschlieBlich Kennzeichnung, Werbe-
und Lauterkeitsrecht.

8.2.9 Eigene Exporte. Der AG sichert die fir ihn wesentlichen Auswertungen und
Dokumente zusatzlich Uber die vorhandenen Export- und Druckfunktionen (Ziffer 13).

8.2.10 Die produktspezifischen Mitwirkungspflichten ergeben sich im Ubrigen aus der
jeweiligen Leistungsbeschreibung.

9. Abnahme, Anderungen, Service

9.1 Abnahme von Einrichtungs-, Migrations- und Projektleistungen. Einmalige
Leistungen — insbesondere Einrichtung, Konfiguration, Datentbernahme und Migration,
Rufnummernportierung, Systemintegration, Schulung und Projektabwicklung — werden
abgenommen. Die Abnahme erfolgt nach Funktionstest; Inbetriebnahme bzw.
Nutzungsaufnahme der jeweiligen Leistung gilt als Abnahme. Die Frist, innerhalb der der AG
den Funktionstest durchzufuhren hat, betragt 10 Werktage. Unwesentliche Mangel hindern
die Abnahme nicht; sie sind nach Ziffer 11 zu beheben. Die Abnahme einer Einrichtungs-,
Migrations- oder Projektleistung ist keine Abnahme der laufenden Bereitstellung (Ziffer 9.2).

9.2 Laufende Bereitstellung der Produkte nach Ziffer 4. Die laufende Bereitstellung ist
ein Dauerschuldverhaltnis; eine Abnahme findet dafiir nicht statt. MaBgeblich sind
stattdessen die Verfugbarkeits- und Supportregelungen des vereinbarten Service Level
Agreements (Ziffer 4.1) und, soweit kein Service Level Agreement vereinbart ist, Ziffer 3.3
sowie die Gewahrleistung nach Ziffer 11.2.2. Nutzungsaufnahme, Weiternutzung und

Entgeltzahlung gelten nicht als Abnahme und nicht als Genehmigung von Mangeln.

9.3 Anderungswiinsche (Change Requests) sind in Textform zu beauftragen; Aufwand und
Terminplan werden angepasst. Fernwartung hat bei der Storungsbehebung Vorrang.
Servicezeiten, Reaktionszeiten, Prioritaten und Wartungsfenster ergeben sich aus der
jeweils vereinbarten SLA-Anlage; Service Level von Drittanbietern gehen vor.

10. Entgelte, Zahlung, Verzug

10.1 Der AG stimmt der Ubermittlung elektronischer Rechnungen zu. Rechnungen sind
binnen 14 Tagen, Rechnungen uber Hardware unverzuglich nach Erhalt, jeweils ohne Abzug
fallig; Skonto wird nicht eingeraumt. Bei Vorliegen eines SEPA-Mandats erfolgt der Einzug

frihestens 3 Bankarbeitstage nach Rechnungszugang.

10.2 Bei Zahlungsverzug von Unternehmern gelten Verzugszinsen von 12 % p.a. sowie eine
Bearbeitungsgeblhr von EUR 50,- netto je Mahnschreiben als vereinbart; gegenuber
Verbrauchern gelten die gesetzlichen Satze. Eingeraumte Preisnachlasse entfallen bei
Nichteinhaltung der Zahlungsfristen oder Bestreitung des Auftrags in einer der



Nichterfullung gleichkommenden Weise (§ 921iVm § 918 ABGB). Forderungen von AUVISO
durfen von Unternehmern weder zurtckbehalten noch abgetreten werden; eine
Aufrechnung ist nur mit rechtskraftig festgestellten oder von AUVISO anerkannten

Gegenforderungen zulassig.

10.3 Sofern nicht anders vereinbart, gelten folgende Stundensatze (Stichtag 01.01.2025):
Dienstleistungen EUR 180,- netto, Projektmanagement EUR 220,- netto, Fahrzeit EUR 100,-
netto, zuzuglich amtliches Kilometergeld, mindestens EUR 0,50/km. Die Satze sind nach
dem Verbraucherpreisindex 2020 der Statistik Austria (Basis Janner 2025) wertgesichert;
maBgeblich ist der im Monat der Leistungserbringung geltende Satz. Bei laufenden
Entgelten (Abonnements, Servicepauschalen) ist AUVISO zur jahrlichen Anpassung
entsprechend der Indexentwicklung berechtigt; darliber hinausgehende Erhohungen werden
mindestens zwei Monate vorab angekundigt und berechtigen den AG zur Kiindigung zum
Wirksamkeitszeitpunkt. Fur die laufenden Entgelte der Abonnements nach Ziffer 4 geht
Ziffer 4.8 dem vorstehenden Satz vor.

10.4 Bei Zahlungsverzug trotz Mahnung und angemessener Nachfrist darf AUVISO
Leistungen (einschlieBlich SaaS-Zugangen) bis zur vollstandigen Zahlung sperren; die
Entgeltpflicht bleibt unberuhrt.

11. Gewihrleistung

11.1 AUVISO leistet Gewahr fur die vereinbarte Beschaffenheit der Leistungen. Das
Wabhlrecht zwischen Verbesserung und Austausch steht AUVISO zu; Verbesserungen

erfolgen primar per Fernwartung, wofur der AG die erforderlichen Voraussetzungen schafft.
11.2 Gegenuber Unternehmern gilt:

11.2.1 Lieferungen von Hardware und von Software auf Datentragern sowie Lizenzen.
Mangelriigen sind binnen 10 Tagen ab Ubergabe bzw. Zugang der (Teil-)Lieferung schriftlich
zu erheben, andernfalls gelten diese Lieferungen und Leistungen als genehmigt (§ 377
UGB); die Vermutung des § 924 ABGB ist ausgeschlossen; Gewahrleistungs- und
Schadenersatzanspriche verjahren binnen 6 Monaten. Gewahrleistungsanspriche

berechtigen nicht zur Zurickbehaltung falliger Entgelte.

11.2.2 SaaS-Abonnements und laufende Bereitstellung der Produkte nach Ziffer 4. Fir
die laufende Bereitstellung gilt Ziffer 11.2.1 nicht. Stattdessen gilt:

(a) Der AG zeigt Mangel unverzuglich nach Erkennen Uber den vereinbarten Supportweg an
und beschreibt sie so, dass AUVISO sie nachvollziehen kann (Zeitpunkt, betroffenes Produkt
und betroffene Funktion, Fehlerbild sowie, soweit dem AG maoglich, Angaben zur
Wiederholbarkeit). Eine unterbliebene oder verspatete Anzeige fiihrt nicht zum Verlust der

Gewahrleistungsrechte; sie ist jedoch zu berucksichtigen, soweit AUVISO deshalb den



Mangel nicht oder nur verzogert beheben konnte oder ein Schaden dadurch vergroBert

wurde.

(b) AUVISO behebt Mangel innerhalb angemessener Frist durch Verbesserung oder durch
eine dem AG zumutbare Umgehungslosung, die die vertragsgemalie Nutzung

wiederherstellt. Beseitigt eine Umgehungslosung die Beeintrachtigung nur vorlaufig, bleibt
die Pflicht zur Verbesserung bestehen. Reaktions- und Behebungsfristen, Prioritatsklassen
und Wartungsfenster ergeben sich aus dem vereinbarten Service Level Agreement; ist kein

Service Level Agreement vereinbart, gilt Ziffer 3.3.

(c) Die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte des AG bleiben unberuhrt. Fur die laufende
Bereitstellung gelten daher insbesondere nicht: die Riigefrist von 10 Tagen, die
Genehmigungsfiktion und § 377 UGB sowie die Verklrzung der Verjahrung auf 6 Monate.
Nutzungsaufnahme und Weiternutzung gelten nicht als Genehmigung von Mangeln (Ziffer
9.2).

(d) Gesetzliche Rechte des AG auf Minderung des Entgelts fur Zeitraume, in denen die
vertragsgemaBe Nutzung erheblich eingeschrankt war, bleiben unberiihrt. Im Ubrigen
berechtigen Gewahrleistungsansprtiche nicht zur Zurtickbehaltung falliger Entgelte.

11.3 Keine Gewahr besteht fir Mangel, die auf der Auswahl oder Zusammenstellung von
(Teil-)Produkten durch den AG, auf eigenméachtigen Anderungen an Software,
Telefonanlagen-Konfiguration oder Hardware durch den AG oder Dritte, oder auf
Nichtbeachtung der Betriebsanleitungen beruhen.

12. Haftung

12.1 AUVISO haftet unbeschrankt fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fur
Personenschaden. Fir leichte Fahrlassigkeit haftet AUVISO — auBer fir Personenschaden —
nur bis zur Hohe der in den letzten 12 Monaten vor dem schadensbegriindenden Ereignis fur
das betroffene Produkt gezahlten Entgelte, hochstens EUR 50.000,- je Vertragsjahr; im
Ubrigen ist die Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit gegeniiber Unternehmern ausgeschlossen.
Rechtswidrige Angriffe Dritter (z. B. Hackerangriffe), Storungen bei Vorleistungen und
Drittleistungen (Ziffer 3.2) und ein allfalliges Auswahlverschulden bei Fremdprodukten
begrinden eine Haftung nur nach diesem Malstab. Gegenuber Verbrauchern gelten diese
Beschrankungen nur im gesetzlich zulassigen Umfang. Keine Haftung besteht fur
Umstande, die AUVISO nicht zu vertreten hat, insbesondere hohere Gewalt, behordliche
MaBnahmen, Sanktionen sowie Kriegs- und Krisenlagen.

12.2 Die Haftung flir entgangenen Gewinn, mittelbare Schaden und Folgeschaden ist
gegenliber Unternehmern ausgeschlossen, soweit dies gesetzlich zulassig ist; der
Ausschluss gilt nicht bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, nicht fur Personenschaden und

nicht, soweit zwingendes Recht entgegensteht. Zwingende Anspriche, insbesondere nach



dem Produkthaftungsgesetz und nach Art. 82 DSGVO, bleiben unberthrt und konnen durch
diese AGB weder ausgeschlossen noch beschrankt werden.

12.3 Fur vom AG in Verkehr gebrachte Daten und Inhalte ist AUVISO nicht verantwortlich;
der AG halt AUVISO diesbezuglich schad- und klaglos. Der AG halt samtliche Passworter
geheim und haftet fur Schaden aus deren mangelhaftem Schutz oder Weitergabe.

12.4 Vorrang der zwingenden Produkthaftung

Soweit AUVISO Software selbst herstellt und bereitstellt (Ziffer 4), kann fur Schaden durch
ein fehlerhaftes Produkt eine gesetzliche Haftung unabhangig von diesen AGB bestehen.
Sie richtet sich nach der jeweils geltenden Fassung des Produkthaftungsgesetzes und kann
im Voraus weder ausgeschlossen noch beschrankt werden; die Ziffern 12.1 und 12.2 gelten
insoweit nicht. Diese Ersatzpflicht erfasst nach dem Gesetz Personenschaden sowie
Schaden an Sachen, die der Geschadigte nicht Uberwiegend in seinem Unternehmen
verwendet. Fur alle Gbrigen Schaden, insbesondere fur Vermogensschaden von
Unternehmern, bleiben die Ziffern 12.1 und 12.2 maBgeblich. Flr sonstige zwingende
Haftungsbestimmungen gilt Satz 2 sinngemaR.

13. Datensicherung

13.1 Systeme und Daten in der SaaS-Umgebung von AUVISO. Fir die Produkte nach
Ziffer 4 fuhrt AUVISO, soweit sie die Umgebung selbst betreibt, regelmafige
Datensicherungen durch. Sicherungsintervall, Aufbewahrungsdauer der Sicherungen und
Wiederherstellungsziel ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung, dem vereinbarten
Service Level Agreement und dem Loschkonzept je Produkt; soweit dort nichts anderes
bestimmt ist, erfolgt die Sicherung taglich und werden die Sicherungen 7 Tage aufbewahrt.
Eine darlber hinausgehende Aufbewahrung der Sicherungen ist nicht Bestandteil der
Leistung. Eine Zusage Uber ein maximales Datenverlustfenster oder eine maximale
Wiederherstellungsdauer besteht nur, soweit sie im Service Level Agreement ausdrucklich
vereinbart ist (Ziffer 3.3). Die Wiederherstellung erfolgt auf Anforderung des AG im Rahmen
des vereinbarten Supports; die Wiederherstellung einzelner vom AG selbst geloschter oder
uberschriebener Daten ist nur innerhalb der Aufbewahrungsdauer der Sicherungen maoglich.
Fur die Haftung qilt Ziffer 12.

13.2 Eigene Systeme, Endgerate und Fremdsysteme des AG. Flir die Sicherung der
Daten auf seinen eigenen Systemen und Endgeraten sowie in angebundenen
Fremdsystemen und Zielplattformen (Ziffern 3.2, 8.2.7) bleibt der AG verantwortlich. Das gilt
auch fur Daten, die er aus einem Produkt exportiert, herunterladt, ausdruckt oder versendet,
und fur die eigenen Exporte nach Ziffer 8.2.9. Der Abruf und die Aufbewahrung der Exporte
bei Vertragsende und beim Wechsel zu einem anderen Anbieter obliegen dem AG; daftr



gelten Ziffer 4.3 und Ziffer 4.5, insbesondere die Ubergangszeit nach Ziffer 4.5.3 und die
Loschung nach Ziffer 4.5.7.

13.3 Leistungen auBerhalb der von AUVISO betriebenen Umgebung. Vorbehaltlich eines
gesonderten Datensicherungsauftrags obliegt bei allen Ubrigen Leistungen — insbesondere
Hardware, lokale Server und Arbeitsplatze, Telefonanlagen, Netzwerk- und
Endgeratebetreuung — die regelmaBige Sicherung der Daten dem AG; AUVISO ubernimmt
hierfur keine Haftung, insbesondere nicht bei Datenverlust durch Transport oder
Hardwarefehler. Ziffer 12 und Ziffer 8.1 letzter Satz bleiben unberihrt.

14. Datenschutz, Vertraulichkeit

14.1 Verarbeitet AUVISO personenbezogene Daten im Auftrag des AG (insbesondere beim
Betrieb von Telefonanlagen, Kommunikationsdiensten oder SaaS-Plattformen), schlieBen die
Parteien eine Vereinbarung Uber die Auftragsverarbeitung gemaf Art. 28 DSGVO ab; das
Muster samt technischen und organisatorischen MaBnahmen und Subprozessorenliste steht

unter www.auviso.com/rechtliches zum Abruf bereit.

14.2 Die Parteien behandeln alle im Rahmen der Zusammenarbeit erlangten Geschafts- und
Betriebsgeheimnisse sowie personenbezogenen Daten vertraulich, verpflichten eingesetzte
Mitarbeiter und Subunternehmer entsprechend (DSGVO, DSG) und wahren die
Vertraulichkeit auch Uber das Vertragsende hinaus. Die Datenschutzerklarung von AUVISO

ist unter www.auviso.com/datenschutz abrufbar.

15. Schlussbestimmungen

15.1 Anderungen und Ergidnzungen von Vertragen unter diesen AGB bediirfen der Textform.
AUVISO darf den AG mit Name und Logo als Referenz nennen, sofern der AG nicht in

Textform widerspricht.

15.2 Es gilt Osterreichisches materielles Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
Erfullungsort ist 6020 Innsbruck. Fur Streitigkeiten wird die ausschlieBliche Zustandigkeit
des sachlich zustandigen Gerichts in 6020 Innsbruck vereinbart; fur Klagen gegen
Verbraucher gilt der gesetzliche Gerichtsstand. Verbraucher kdnnen sich zudem an die
Online-Streitbeilegungsplattform der EU wenden (ec.europa.eu/odr).
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